
 

 

PLAN ESTRATEGICO Periodo:  
2007-2011

Fecha de elaboración:  
Nov-Dic 2006 Revisión: 0

VISIÓN.  
Ser una organización con amplio reconocimiento público a nivel nacional constituyéndose en un referente en la atención de colectivos en situación o en riesgo de exclusión social por medio de la promoción, atención e integración de 
los colectivos afectados, de la formación y sensibilización de la comunidad y de la prevención de situaciones de desigualdad.  
Enmarcada dentro de un proceso de calidad y buenas prácticas  

MISIÓN: 
 
Prevenir, asesorar y dar respuesta a 
los problemas derivados de la 
situación o riesgo de exclusión y 
fomentar la dinamización y 
participación social en el territorio 
nacional.  
 
 

 

PRINCIPIOS.  
Los principios constituyen la expresión formal de los elementos definitorios de la Entidad, la formulación de directrices que deben regir en la formulación de la política y el enunciado de las líneas rectoras que han de ajustarse a las 
actuaciones a realizar. 
- Igualdad 
Es la consideración de todas las personas dignas de todos los derechos fundamentales, permitiendo que cada persona pueda conservar su singularidad y sus valores sin que por ello sea discriminada o marginada. 
- Participación  Social 
Entendida como un mecanismo de intervención en la realidad social para transformarla, que se enmarca dentro de una comunidad y que supone la implicación de las personas en lo que sucede. 
- Solidaridad 
Es la capacidad para identificarse, interesarse y comprender los problemas personales, sentimentales y realidades de los demás para ayudarse mutuamente acercando posiciones. 

METASEJE 
ESTRATEGICO

LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS PROCESOS 
ESTRATEGICOS

INDICADORES
2007 2008 2009 2010 2011

RESPONSABLE

Existencia de un organigrama actualizado adaptado y 
publicitado 100% Difusión Revisión Difusión Evaluación Comisión/Gerente/Junta 

Directiva 

Manual de funciones 80% 100% Revisión Difusión Evaluación Comisión/Gerente/Junta 
Directiva/Responsables de áreas 

Nuevas estructuras y directorio 20% 40% 50% 60% 80% Gerente/Junta Directiva 
EL LIDERAZGO 

01. Revisar, mejorar y 
difundir la organización 
interna. 

Alcanzar una 
organización 
interna altamente 
eficaz. 

• Proceso  de evaluación de 
líderes. 

• Proceso de comunicación 
interna. 

• Proceso de mejora continua. 
Documento de seguridad LOPD 100% Difusión Revisión Difusión Evaluación Comisión/Gerente/Junta 

Directiva 
Vías/medios de participación 60% 100% Revisión Difusión Evaluación Comisión/Responsables de áreas 

Nº de medios de participación 80% 100% Revisión Difusión Evaluación Comisión/Responsables de 
áreas/Gerente 

Plan de comunicación 60% 90% Revisión Difusión Evaluación Comisión/Responsables de 
áreas/Gerente/ Junta Directiva 

Cuadro de mando 80% 100% Revisión Difusión Evaluación Responsables de áreas/Gerente/ 
Junta Directiva 

Funciones de los trabajadores e incentivos 70% 100% Revisión Difusión Evaluación Responsables de áreas/Gerente 

02. Desarrollo de la 
identidad de la entidad. 

Establecer una 
identidad propia 
estable y 
altamente 
difundida. 

• Proceso  de evaluación de 
líderes. 

• Proceso de comunicación 
interna. 

• Proceso de mejora continua. 
• Proceso de formación. 

Imagen corporativa de la entidad 80% 100% 100% Difusión Evaluación Comisión/Gerente/Junta 
Directiva/Responsables de áreas 

Implantación del modelo EFQM en todos los ámbitos de 
la entidad 

2ª 
autoevaluación

250 
 puntos Implantación Implantación 400 

 puntos Toda la entidad 

Definida la misión de todos los servicios de la entidad 60% 100% Revisión Difusión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área 

Directorio de clientes de la entidad 100% Revisión Revisión Revisión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente 

Mapa de procesos de la entidad 100% Revisión Revisión Revisión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente 

OBJETIVO 
Lograr el desarrollo de 
los valores facilitando 
la consecución de la 
misión y la visión, 

posibilitando la 
coherencia de la 

organización en los 
procesos de cambio y 
motivar a las personas 

de la entidad. 03. Fomentar la 
implantación de un 
modelo de calidad 

Generar en la 
entidad una 
filosofía de 
calidad e 
implantar el 
modelo EFQM. 

• Proceso de comunicación 
interna. 

• Proceso de mejora continua. 
• Proceso de gestión de 

certificaciones. 
• Proceso de formación. 

Modelo de evaluación de procesos 50% 60% 80% 90% 100% Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente 

 



 

 

Sistema de recogida de datos 80% 100% Revisión Revisión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área 

Difusión del Plan Estratégico 2007/2011 100% 100% 100% 100% 100% Gerente/Junta Directiva 

Nº de mapas de procesos en el periodo 2007/2011 100% 100% 100% 100% 100% Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente 

Difusión de la Misión, Visión y Principios de la Entidad 100% 100% 100% 100% 100% 
Junta Directiva/Responsables de 
los servicios/ Responsables de 
área/ Gerente 

04. Definir, compartir y 
difundir el sistema de 
actuación. 

Establecer el 
sistema de 
actuación de la 
Entidad 

• Proceso de comunicación 
interna. 

• Proceso de  gestión del 
marco legal. 

• Proceso de mejora continua. 

Guía explicativa de los procesos 80% 100% Revisión Revisión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área 

Áreas claramente estructuradas 80% 100% Revisión Difusión Evaluación 
Comisión /Responsables de los 
servicios/ Responsables de área/ 
Gerente 

Área de información, formación, voluntariado y 
participación social claramente estructurada 80% 100% Revisión Difusión Evaluación Responsables de los servicios/ 

Responsables de área 

Área de menores y familia claramente estructurada 80% 100% Revisión Difusión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área. 

Área de exclusión social y otros colectivos  claramente 
estructurada 80% 100% Revisión Difusión Evaluación Responsables de los servicios/ 

Responsables de área 

05. Estructurar y potenciar 
todas las áreas, servicios, 
programas  y actividades 
de manera que se llegue 
a una coherencia interna 
plena.  

Contar con una 
estructura 
claramente 
definida de cada 
una de las áreas y 
servicios de la 
Entidad. 

• Proceso de comunicación 
interna. 

• Proceso de mejora de 
procesos. 

• Procso de  gestión del 
marco legal. 

• Proceso de mejora continua. 
• Proceso de puesta en 

marcha de nuevos servicios. 
• Proceso de captación de 

clientes. 
• Proceso de inversiones Área de juventud, ocio y tiempo libre claramente 

estructurada 80% 100% Revisión Difusión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área 

Comité de comunicación interna 100% Difusión Revisión Difusión Evaluación Comité/Gerente/Junta Directiva 

Plan de comunicación interna 60% 90% Revisión Difusión Evaluación 
Comité/Gerente/Junta Directiva 
/Responsables de los servicios/ 
Responsables de área 

Canales de comunicación interna 60% 90% Revisión Difusión Evaluación Comité/Gerente/Junta Directiva 

LA POLITICA Y 
ESTRATEGIA 

 

06. Desarrollar fórmulas 
eficaces de información 
y comunicación interna. 

Establecer un 
sistema de 
comunicación 
interna. 

• Proceso de comunicación 
interna. 

• Proceso de mejora continua. 

Grado de formación en nuevas tecnologías 60% 70% 80% 90% 100% 
Comité/Gerente/Junta Directiva 
/Responsables de los servicios/ 
Responsables de área 

07. Impulsar un proceso 
permanente de 
investigación. 

Priorizar y 
fortalecer la 
investigación 

• Proceso de comunicación 
interna. 

• Proceso de  gestión del 
marco legal. 

• Proceso de mejora continua. 
• Proceso de puesta en 

marcha de nuevos servicios. 
• Proceso de inversiones 

Unidad I+D+i 20% 30% 40% 50% Evaluación 
Responsables de los servicios/ 
Responsables de 
área/Gerente/Junta Directiva 

Comunidades Autónomas en las que esta presente la 
entidad 

3 
Comunidade

s 

Consolidació
n 

4 
Comunid

ades 

5 
Comunid

ades 
Evaluación Responsables de área/ 

Gerente/Junta Directiva 

OBJETIVO 
Creación de un 

sistema de actuación 
centrada en los grupos 
de interés sabiendo en 

todo momento qué 
hacer y por qué se 

hace. 
08. Crear y desarrollar un 

plan de consolidación de 
la entidad. 

Consolidar la 
Entidad y su 
desarrollo 

• Proceso de  gestión del 
marco legal. 

• Proceso de mejora continua. 
• Proceso de puesta en 

marcha de nuevos servicios. 
• Proceso de captación de 

clientes. 
• Proceso de inversiones 

Establecimiento de la Cooperación al Desarrollo 30% 100% Difusión Revisión Evaluación Comisión/Gerente/Junta 
Directiva 



 

 

Plan de personal 80% 100% Difusión Revisión Evaluación Responsables de área/ 
Gerente/Junta Directiva 

LAS PERSONAS 
09. Diseñar un plan de 

gestión y mejora de 
Recursos Humanos. 

Disponer de un 
plan integral de 
Recursos 
Humanos 
 

• Proceso de gestión de 
Recursos Humanos. 

• Proceso de formación 
continua. 

• Procesos de plan individual. Plan del voluntariado 80% 100% Difusión Revisión Evaluación Responsables de área/ 
Gerente/Junta Directiva 

OBJETIVO 
Favorecer la 

comunicación, 
recompensa y 

reconocimiento por 
parte de la entidad 
para facilitar que 

aflore todo su 
potencial en beneficio 

de la misma. 

10. Potenciar la formación y 
el aprendizaje de todas 
las personas que  
conforman la entidad. 

Determinar el 
plan de formación 
interna. 

• Proceso de formación 
continua. 

• Procesos de plan individual. 
Plan continuo de formación interna 80% 100% Difusión Revisión Evaluación Responsables de área/ 

Gerente/Junta Directiva 

Documento-guía de entidades 100% Difusión Revisión Difusión Evaluación Comisión/Responsables de 
área/Gerente/Junta Directiva LAS ALIANZAS Y 

RECURSOS 

11. Diseñar un plan de 
establecimiento y 
revisión de alianzas con 
terceros. 

Determinar las 
formas, modos de 
alianzas y su 
mantenimiento 

• Proceso de establecimiento 
de alianzas 

• Proceso de comunicación 
Nº de alianzas 100% Revisión Revisión Revisión Evaluación Comisión/Responsables de 

áreas/Gerente 

Plan gestión económico-financiero 100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Evaluación 

Responsables de área/ 
Gerente/Junta Directiva 

Plan gestión de activos 100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Evaluación 

Responsables de área/ 
Gerente/Junta Directiva 

Plan de gestión del conocimiento y TIC 100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Evaluación 

Responsables de área/ 
Gerente/Junta Directiva 

OBJETIVO 
Desarrollar  los 

métodos y dotar de  
los medios para llevar 

a cabo la política y 
estrategia con el fin de 

lograr el eficaz 
funcionamiento de los 

procesos y de cuya 
gestión dependerá el 
equilibrio entre las 

necesidades actuales y 
futuras de la entidad. 

12. Diseñar un plan integral 
de gestión de los 
recursos. 

Optimizar los 
recursos propios y 
colaboradores de 
la entidad 

• Proceso de gestión de 
equipamientos 

• Procesos de gestión de las 
TIC. 

• Proceso de comunicación 

Plan de protección de datos 100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Revisión 

100% 
Evaluación 

Responsables de área/ 
Gerente/Junta Directiva 

Identificación de clientes y sus necesidades 100% Revisión Revisión Revisión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente 

Guía de servicios/productos 100% Revisión Revisión Revisión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente 

Mapa de procesos de cada servicio 100% Revisión Revisión Revisión Evaluación Responsables de los servicios / 
Responsables de área/ Gerente 

Descripción de los procesos de cada servicio 80% 100% Revisión Revisión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente 

Procesos diagramados 80% 100% Revisión Revisión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente 

LOS PROCESOS 13. Diseño de la gestión por 
procesos 

Disponer de un 
modelo de gestión 
por procesos 

• Proceso de inversiones 
• Proceso de puesta en 

marcha de nuevos servicios. 
• Proceso de gestión de 

alianzas. 
• Proceso de comunicación 

Recogida y análisis de datos 80% 100% Revisión Revisión Evaluación Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente 

OBJETIVO 
Satisfacer a los grupos 
de interés mediante el 

diseño, gestión y 
mejora de los procesos 

14. Diseño de la gestión de 
la innovación y de la 
relación con los clientes 

Conocer la 
posición de la 
Entidad en la 
sociedad y el 
mercado 

• Proceso de inversiones 
• Proceso de puesta en 

marcha de nuevos servicios. 
• Proceso de gestión de 

alianzas. 
• Proceso de comunicación 

Observatorio de clientes 60% 90% Revisión Difusión Evaluación 
Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente/ 
Junta Directiva 

 



 

LOS RESULTADOS 
EN LOS CLIENTES Existencia de un registro de clientes 60% 90% Revisión Difusión Evaluación 

Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente/ 
Junta Directiva 

OBJETIVO 
Medir de forma 
exhaustiva los 

resultados para poder 
conocer la percepción 
que tienen los clientes 

de la entidad y por 
otro lado  poder 

supervisar, entender, 
percibir y mejorar el 

rendimiento. 

15. Diseñar un plan de 
gestión integral de los 
clientes 

Identificar 
clientes, sus 
necesidades y 
expectativas. 

• Proceso de captación de 
clientes. 

• Proceso de gestión de 
alianzas.  

• Proceso de puesta en 
marcha de nuevos servicios. 

• Proceso de comparaciones 
• Proceso de comunicación 

Unidad de análisis de los clientes 60% 90% Revisión Difusión Evaluación 
Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente/ 
Junta Directiva 

LOS RESULTADOS 
EN LAS PERSONAS 

OBJETIVO 
Medir de forma 
exhaustiva los 
resultados para 

poder conocer la 
percepción que 

tienen las personas 
de la entidad y 

entender, percibir y 
mejorar el 

rendimiento de las 
personas que 

integran la entidad. 

16. Diseño de un plan de 
evaluación, mejora y 
comparación en 
Recursos Humanos 

Identificar 
expectativas 
necesidades y 
dificultades, de los 
recursos humanos 

• Proceso de gestión de 
Recursos Humanos. 

• Proceso de formación 
continua. 

• Procesos de plan individual. 

Unidad de análisis de las personas 60% 90% Revisión Difusión Evaluación 
Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente/ 
Junta Directiva 

LOS RESULTADOS 
EN LA SOCIEDAD 

OBJETIVO
Medir de forma 
exhaustiva los 
resultados para 

poder conocer la 
percepción que tiene 

la sociedad de la 
entidad y entender, 

percibir y mejorar el 
rendimiento. 

17. Diseño de un plan de 
mejora, participación y 
repercusión social. 

Determinar el 
impacto de la 
entidad en la 
sociedad. 

• Proceso de gestión de 
alianzas. 

• Procesos de mejora 
• Proceso de comparaciones 
• Proceso de comunicación 

Unidad de análisis de los resultados en la sociedad 60% 90% Revisión Difusión Evaluación 
Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente/ 
Junta Directiva 

LOS RESULTADOS 
CLAVE 

18. Definir cuales son los 
resultados clave en cada 
una las áreas, servicios, 
programas y actividades 
y sus indicadores. 

Disponer de 
instrumentos para 
medir los 
resultados clave. 

• Proceso de comunicación 
Existencia de un modelo de identificación de resultados 
clave y sus indicadores 60% 90% Revisión Difusión Evaluación 

Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente/ 
Junta Directiva 

OBJETIVO 
Medir de forma 
exhaustiva los 
resultados para 

poder supervisar, 
entender, percibir y 

mejorar los 
resultados clave del 

rendimiento.

19. Análisis de 
cumplimiento de 
resultados clave, su 
rendimiento (eficacia)  y 
comparación con otras 
entidades. 

Analizar los 
resultados clave y 
compararlos con 
otras entidades. 

• Proceso de comparaciones 
 

Unidad de análisis de los resultados clave 60% 90% Revisión Difusión Evaluación 
Responsables de los servicios/ 
Responsables de área/ Gerente/ 
Junta Directiva 

 


